Téléassistance

Le service de téléassistance permet a une personne abonnée d’étre reliée, via une installation

matérielle, a une station découte (7] /7,24 h / 24).
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MODALITES D'ACCES
Public concerné: Toute personne peut, si elle le souhaite,
bénéficier de la téléassistance en sadressant directement a
l'opérateur de son choix.

Critéres d’admission : Des critéres existent si la personne sou-
haite bénéficier du dispositif départemental mis en place dans
le cadre d’une convention avec un opérateur: critére d’age et/
ou situation de handicap.

Comment faire la demande: Aupres de lopérateur ou le
Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de la ville ou du
Centre de résidence.

La souscription d’un abonnement est requise.

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT
Statut: Opérateurs privés, en convention, le cas échéant avec
un organisme de service public.

Coiit et participation financiére: L e co(it est variable en fonc-
tion de lopérateur et du service installé.

La personne assure e réglement de la prestation.

L'aide au financement peut étre assurée par divers organismes
(Conseil Départemental, caisses de retraites, CCAS, mutuelles,
etc.) et est habituellement soumise a des criteres déligibilité
(revenus, age, situation de handicap, contexte de sortie d’hos-
pitalisation, contexte de prévention climatique, Allocation Per-
sonnalisée d’Autonomie [APA], etc.).

En tant que service a la personne, la téléassistance peut faire
bénéficier de réductions fiscales ou de crédit d'impdts.




